
MAFELL-COMPLETE
La garanzia zero costi per la 
vostra macchina MAFELLS
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Gratis: garanzia zero

costi per 3 anni

parti soggette a usure e batterie incluse

Per sviluppare nuovi utensili di lavoro, MAFELL percorre 
una strada diversa, cambiando il punto di vista e ideando 
l‘utensile nelle sue parti fondamentali in modo comple-
tamente nuovo. Tuttavia senza perdere mai d‘occhio le 
esigenze del mercato della lavorazione del legno, di oggi 
e nel futuro. 

Da questa particolare filosofia e grazie all‘impiego di 
materiali e processi produttivi di elevata qualità nascono 
soluzioni innovative e originali, ad esempio per quanto ri-
guarda la funzionalità e la semplicità d‘uso. L‘obiettivo è di 
mettervi nelle condizioni di non dover pensare all‘utensile 
di lavoro, di questo si sono già occupati gli ingegneri di 
MAFELL. Vi potrete concentrare direttamente sul lavoro 
seguendo il vostro istinto: 

Follow your instinct.

Il vostro rivenditore MAFELL - il nostro partner commerciale:

MAFELL AG · Beffendorfer Straße 4 · 78727 Oberndorf a.N. · Germany 

Telefon +49 7423 812-287 · Fax +49 7423 812-102

E-Mail export@mafell.de · www.mafell.it
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Che cosa offre MAFELL Complete?

Con la nostra garanzia zero costi 3 anni MAFELL Complete 

potrete usufruire per la durata di 36 mesi di una copertura 
globale sui costi di riparazione.  La garanzia include 

le parti soggette a usura, quindi è valida anche per batterie 

ricaricabili, cuscinetti a sfera, guarnizioni, interruttori e spazzole 

(sono invece esclusi utensili utilizzati e consumabili nonché 

l’uso prolungato in ambito industriale). In questo modo eviterete 

problemi, perdita di tempo e costi.

Come attivare la copertura MAFELL 
Complete?

	 �Registrando il prodotto sul sito www.mafell-garantie.de 

oppure inviando la scheda in allegato, compilata in tutte le 

sue parti, a MAFELL. Potete spedirla anche via fax +49 7423 

812-218 oppure consegnarla al vostro rivenditore MAFELL.

	� In caso di garanzia: In caso di garanzia vi preghiamo di 

	 rivolgervi direttamente al vostro partner MAFELL oppure al

	 Servizio clienti: +49 7423 812-287

Quanto costa MAFELL Complete?

MAFELL Complete è un servizio totalmente gratuito.

Registrati online sul sito

www.mafell-garantie.de

oppure utilizza la cartolina in allegato

MAFELL-Complete:
le prestazioni nel dettaglio

Quali sono i casi coperti dalla garanzia?

	�� Se la macchina da noi fornita presenta difetti di materiale 

e/o di fabbricazione dimostrabili.

	�� Se l’usura delle parti soggette a usura (ad esempio batterie 

ricaricabili, guarnizioni in gomma, cuscinetti a sfera, spazzole, 

fascette in gomma e interruttori) è riconducibile, in maniera di-

mostrabile, all’usura naturale del prodotto utilizzato in maniera 

regolare.

In quali casi non si applica la garanzia?
	� In caso di danni alle lame, alle 
punte, frese e/o ai fogli abrasivi.

	� Se l’allacciamento, l’installa-
zione, la messa in funzione, 
l‘operazione, l’utilizzo e/o la 
manutenzione della macchina 
non vengono eseguiti secondo 
il manuale d’uso o altra docu-
mentazione fornita.

	�� Se il prodotto viene usato in 
modo improprio, in particolar 
modo se subisce danni in 
seguito di eventi esterni quali 
cadute o urti.

	�� In caso di difetti relativi alla 
macchina riconducibili all’uso 
di accessori o ricambi non 
originali MAFELL.

	� Se alla macchina vengono 
apportate modifiche o integ-
razioni o se il prodotto viene 
smontato.

	�� Se l’usura è riconducibile ad 
un utilizzo tale da velocizzare 
l’usura del prodotto in maniera 
estrema (ad esempio in caso di 
uso in ambito industriale) oppure 
in caso di utilizzo eccessivo 
della macchina per un lungo 
periodo di tempo.

	 Se si tratta di macchine del
	 gruppo di prodotti M della 
	 tenonatrice ZAF 250 Vario.
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